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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTACIO DE SERVEIS PER AL MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU
I SUBSTITUTIU TECNIC-LEGAL D’INSTAL-LACIONS ELEC'I:RIQUES, DE
VENTILACIO, DE CLIMA, SANEJAMENT/BOMBES, DE DETECCIO I EXTINCIO
D'INCENDIS, SERRALLERIA, SENYALITZACIO VERTICAL I HORITZONTAL
DELS APARCAMENTS, ZONES D’ESTACIONAMENT REGULAT EN SUPERFICIE,
OFICINA I HABITATGES TUTELATS QUE GESTIONA PRAT ESPAIS AL PRAT DE
LLOBREGAT.

1. GENERALITATS. OBJECTE DE L'ENCARREC

El Present Plec de Prescripcions Técniques per al manteniment d’instal-lacions té la
finalitat de fixar les exigéncies técniques que definiran i permetran caracteritzar
objectivament la realitzacid dels treballs de Manteniment preventiu, correctiu i
substitutiu técnico-legal de les instal-lacions dels aparcaments, zones
d’estacionament regulat en superficie, oficina i habitatges tutelats que
gestiona Prat Espais al Prat de Llobregat. Les instal-lacions objecte corresponen a:
electricitat, ventilacié, instal-lacié de clima, sanejament/bombes, deteccié i extincid
d’incendis, serralleria, senyalitzacié vertical i horitzontal.

Les instal-lacions objecte del contracte sén els seglents:

- Centre cultural Céntric

- Av. Verge de Montserrat

- Plaga de Blanes

- Aparcament de camions del Poligon Pratenc

- Aparcament Plaga Catalunya

- Oficina

- Habitatges tutelats Carrer Riu Turia i Carrer Riu Anoia

- Zones d’estacionament regulat en superficie

- Altres instal-lacions gestionades per Prat Espais, SLU, en cas necessari.

Aquest encarrec compreén la totalitat dels treballs i serveis a realitzar per I'adjudicatari
d’acord amb les prescripcions que conté aquest plec, el de clausules particulars, el
contracte signat entre les parts, i en la normativa i la legislacié vigents, per tal
d’assolir els requisits necessaris per a la correcta execuci6 de les obres de
manteniment.

PRAT ESPAIS, SLU es reserva la facultat d’intervenir, supervisar i aprovar en tot
moment el curs dels treballs, fer suggeriments o exigir la utilitzacio de determinats
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meétodes, procediments o sistemes d’actuacio.

El servei de manteniment dels aparcaments objecte del contracte contempla les
seglients activitats referides a les instal-lacions esmentades als paragrafs anteriors:

 Manteniment preventiu
« Manteniment corrector
« Manteniment substitutiu

Aquestes activitats seran aplicades sobre determinades instal-lacions dels
equipaments, tal i com queda especificat en I'apartat 3 d'aquest plec.

Com a caracteristiques basiques de les tasques de manteniment incloses en aquest
plec, s'indiquen les seglients:

1.- Es realitzara el manteniment preventiu, tant obligatori com recomanat, de
les instal-lacions eléctriques (baixa tensidé i grup electrogen, si fos el cas),
ventilacié, sistemes sanejament/bombeig, sistemes de deteccié i extincié
d’‘incendis i serralleria.

2.- També es realitzaran actuacions de substitucié i millores en les instal-lacions
objecte d'aquest plec.

3.- La relacié d'elements a mantenir i operacions a realitzar es recullen en
I'apartat 3 d'aquest plec.

2. DEFINICIO DEL CONTRACTE

El present plec t¢ com a objecte la definici6 de l'execucid del contracte de
Manteniment preventiu, correctiu i técnic-legal d’instal-lacions eléctriques, de
ventilacié, de clima, sanejament/bombes, de deteccidé i extincié d’incendis,
serralleria, senyalitzacié vertical i horitzontal dels aparcaments, zones
d’estacionament regulat en superficie, oficina i habitatges tutelats que
gestiona Prat Espais al Prat de Llobregat.

Fa referéncia a les instal-lacions  eléctrica, ventilacid, climatitzacio,
sanejament/bombeig, deteccid i extincié d’incendis, serralleria, senyalitzacié vertical i
horitzontal d’aparcaments, zones d’estacionament regulat en superficie, oficina i
habitatges tutelats relacionats en I'apartat anterior.

El servei de manteniment objecte d'aquest plec tindra en compte els diferents tipus de
manteniment: preventiu (obligatori i recomanat), corrector i substitutiu.

Els objectius a assolir amb la realitzacié del manteniment sén els seglients:

e Garantir la funcionalitat permanent dels aparcaments i de l'oficina central amb
un servei de manteniment eficag, de qualitat, amb I'aplicacido dels requisits
normatius i del seu control, sempre seguint les recomanacions dels fabricants
de les instal-lacions i els seus equips.

e Garantir I'habitabilitat permanent dels habitatges tutelats mitjancant un servei
de manteniment eficag, de qualitat, sempre seguint les recomanacions dels
fabricants de les instal-lacions i els seus equips.



PRAT ESPAIS

Empresa Municipal

de Liobregat

EGE-16-022

« Responsabilitzar-se del funcionament correcte de les instal-lacions d'acord a les
normatives vigents de seguretat i salut en el treball, evitant la degradacio
accelerada dels equips, intentant assolir i/o superar la vida util indicada pel
fabricant i executant les accions correctives i preventives que garanteixin la
plena operativitat de les instal-lacions dels equipaments.

+ Assegurar una disponibilitat i assisténcia permanent i eficac per part de
I'empresa adjudicataria del servei de manteniment.

+ Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir el nivell
de disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat
del servei i retardar en el temps el deteriorament produit per I'Us, mantenint en
tot moment el seu rendiment correcte.

« En cas d'urgéncia, realitzar els treballs no planificats de les diferents
especialitats necessaries per a reparar les avaries que es produeixen, sempre
amb l'objectiu d'un correcte funcionament de les diverses instal-lacions.

+ Reducci6 de les despeses energetiques i millora del rendiment de les
instal-lacions d'acord a les mesures mediambientals.

+ Responsabilitzar-se del control real i burocratic de les tasques a fer a cada tipus
d’instal-lacid i la coordinacid i supervisié amb els responsables dels immobles.

+ Mantenir i millorar el nivell de compliment de les normatives técniques, d'acord
a les inspeccions técniques oficials a través d'Organismes de Control
autoritzats.

L'equip minim exigit és el descrit en I'apartat de solvéncia técnica dels plecs de
clausules administratives particulars reguladores de la present contractacié. Aquest
equip és el responsable del compliment del contracte.

A I'Annex 1 es descriu l'estat actual de les Instal-lacions i Sistemes. Es defineix per a
cada aparcament aixi com per l'oficina central, les zones d’estacionament regulat en
superficie i els habitatges tutelats, els corresponents amidaments de les instal-lacions
objecte de la prestacio del servei, d’acord a la documentacio “As built” existent.

3. ABAST DE LES TASQUES DE MANTENIMENT

Donades les caracteristiques dels serveis ofertats, reben la denominacié de
Manteniment de les instal-lacions, el manteniment preventiu (tant obligatori com
recomanat), el corrector i el substitutiu del conjunt de les instal-lacions dels immobles
compresos dins de I'ambit d'aquest plec.

3.1. Manteniment preventiu

El manteniment preventiu comprén totes aquelles operacions sistematiques
planificades que permetin mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat de les
instal-lacions, per assegurar la continuitat del servei i retardar, en el temps, el
deteriorament produit per I'Us, mantenint en tot moment el seu rendiment a nivells
similars a la posada en marxa de la instal-lacid.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar un inventari exhaustiu de l'estat de les
instal-lacions i els seus equipaments, en un termini de 15 dies a partir de la
formalitzacié del contracte, amb I'objectiu de desenvolupar el pla de manteniment de
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les instal-lacions dels aparcaments a mantenir, indicades en aquest plec. Aquest
inventari incorporara un analisi del tipus de maquines (tipus, poténcia, cabal, data de
fabricacio, etc...... ) en forma de fitxa, per a aplicar el manteniment més ajustat i
incorporar la durada util de les instal-lacions, d'acord amb les recomanacions dels
fabricants. Aquest pla de manteniment podra estar realitzat amb qualsevol aplicacio
informatica destinada a aquest fi i en dita situacid, I'empresa adjudicataria haura de
lliurar a PRATESPAIS, SLU. una llicéncia i I'aplicacié informatica amb la que podra
consultar el pla, o bé lliurar uns llistats de planificacié i seguiment en format EXCEL i
arxius grafics en format d'Autocad. Aixi com col-laborar en el bolcat de dades sense
costos afegits amb PRATESPAIS, SLU, si aquesta decidis implantar un programa
informatic de gestié del manteniment corporatiu.

Les actuacions realitzades es faran constar en l'informe mensual referenciat a I'apartat
5.4.2 que s’haura de presentar a PRAT ESPAIS, SLU (en els formats establerts),
detallant les operacions realitzades i el conjunt de deficiencies detectades, si fos el cas,
els materials substituits i, eventualment, els treballs recomanats per garantir una
millor fiabilitat del funcionament de les instal-lacions. Caldra organitzar, coordinar i
controlar la correcta execucié del servei d'acord amb el pla de manteniment establert,
aixi com comprovar els nivells de qualitat de les intervencions i el control de la neteja.
A més d'aquest informe mensual, hi haura una comunicacié permanent entre I'empresa
adjudicataria i PRAT ESPAIS, SLU.

A l'annex 2A, 2B i 2C es relacionen per a cada subsistema, les operacions de
manteniment preventiu obligatories i recomanades.

3.1.1. Manteniment preventiu obligatori o nhormatiu

Sén totes les actuacions d'obligat compliment necessaries per garantir i mantenir les
instal-lacions en general i els equips especifics en el seu correcte funcionament. Dins
d'aquest apartat s'inclouen:

1. Les operacions de manteniment normatiu, que es detallaran al "Registre de
control de manteniment" especificat en l'apartat 5.5, que hauran de ser signats i
segellats per I'adjudicataria amb la finalitat de poder ésser presentats a requeriment
dels organismes competents i subministrara la informacié i documentacié necessaria
del control i avaluacié a PRAT ESPAIS, SLU, segons les especificacions d'aquest plec.
L'adjudicatari resta obligat a realitzar les revisions obligatories que es recullen i a
subscriure els contractes de manteniment a qué obliga la legislacié vigent.

2. L'empresa es fara responsable del manteniment preventiu de totes les
instal-lacions incloses al plec, aixi com de les actuacions realitzades per empreses
subcontractades amb les condicions establertes

3. L'empresa adjudicataria s'ha de comprometre a mantenir i millorar: les
instal-lacions objecte d'aquest plec d'acord amb el que indiquin les revisions i
inspeccions técniques obligatories per Organismes de control autoritzat. S’encarregara
de gestionar l'actuacid d'aquests Organismes en la data prevista en el pla de
manteniment.

A l'informe mensual que correspongui, tal i com queda especificat en el punt 5.4.2,
I'empresa adjudicataria adjuntara la documentacié corresponent a haver satisfet les
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actuacions reglamentaries esmentades, que es faran constar al Registre de control del
manteniment dels aparcaments, tal i com queda prescrit al punt 5.5.

3.1.2. Manteniment recomanat

Sén totes aquelles operacions de manteniment preventiu que sense tenir un caracter
d'obligat compliment, és recomanable la seva realitzaci6 per a mantenir les
instal-lacions contemplades en el plec en un estat optim, amb I'objectiu de gaudir d'un
bon funcionament i d'allargar la vida Util prevista pel fabricant de la instal-lacidé i/o

equip.

A l'igual que les operacions obligatories, caldra adjuntar la informacié en l'informe
mensual que correspongui sobre l'estat i resultat de la realitzacié de les operacions
recomanades.

3.2. Manteniment corrector

El manteniment corrector consistira en aquells treballs no planificats de les diferents
especialitats, necessaris per a reparar les avaries causades per 'envelliment, per I'Us i
les incidéncies de les instal-lacions i dels equips, i s'identificaran els tipus d'actuacio en
funcié de la gravetat de I'avaria:

e Actuaci6 NO URGENT: Soén aquelles intervencions que no afecten al
desenvolupament ordinari de l'activitat dels aparcaments i els seus
serveis. Quan es detecti una avaria no urgent, PRAT ESPAIS ho
comunicara a l'adjudicataria i aquesta li fara tramesa del pressupost de
les feines a executar, per tal que es puguin adoptar les decisions
oportunes per a la seva reparacid. Caldra que sigui resolt en el termini
pactat amb PRAT ESPAIS, SLU., un cop s'hagi acceptat el pressupost de
reparacio.

La definicid detallada de cada tipus d’incidéncia estara en funcié de la situacio critica
que generi. En I'annex 3 s'adjunta el "Protocol d'actuacions en cas d'avaries" que
haura de ser consensuat a nivell de detall amb I'empresa adjudicataria, la qual I'haura
de presentar actualitzat 15 dies després de la signatura del contracte.

L'empresa adjudicataria fara constar a la seva oferta el cost per unitat de temps dels
mitjans humans (incloent en el preu/hora la part proporcional de Seguretat i
Salut i les proteccions col-lectives i individuals, de desplacaments, dietes,
quilometratges, etc.) definits a l'apartat 5.2.1 que preveu intervindra en aquest
tipus de manteniment, i una base de preus d’aplicacido per a les reparacions i per a
consumibles i recanvis. En qualsevol cas, es valorara per part de I'empresa
mantenidora d’acord als criteris fixats a I'annex 5, i sera aprovada la despesa per part
de PRAT ESPAIS, SLU., amb els limits maxims de pressupost fixats a 'apartat 7.

Dins aquest apartat del manteniment corrector, s’ha de garantir per part de
I'adjudicatari de forma efectiva un servei 24h/365 dies any amb un teléfon
disponible, amb un temps de resposta maxim de dues hores (2 hores).
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3.3. Manteniment substitutiu

Durant la vigéncia del contracte, es tracta del manteniment dut a terme a fi de
substituir una instal-lacié o part d'ella que, a causa del pas del temps o d'una avaria,
es considera obsoleta i/o que ha esgotat la seva vida util. L'empresa adjudicataria
presentara a PRAT ESPAIS, SLU. la proposta de la instal-laci6 o element a substituir
amb el seu pressupost corresponent, d’acord a la base de preus adjuntada a la
licitacio, d’acord al preu per unitat de temps dels mitjans humans i materials indicats a
I'apartat 5.2.1 que preveu intervindra en aquest tipus de manteniment. En qualsevol
cas, es valorara per part de I'empresa mantenidora d’acord als criteris fixats a 'annex
5, i sera aprovada la despesa per part de PRAT ESPAIS, SLU., amb els limits maxims
de pressupost fixats a I'apartat 7.

Tant a les actuacions que fan referéncia al punt 3.2 com 3.3, l'ofertant
facturara els recursos minims necessaris per executar correctament la funcié
de manteniment (Si amb la presencia d'un sol operari és suficient, no es
permetra que es disposi una parella per efectuar el servei). Aixo ho ha de
deixar clar el licitador en la seva oferta.

4. DOCUMENTACIO BASE

La documentacié que haura de prendre com a base el licitador per a desenvolupar els
treballs encarregats és la seglient:

- El present plec de prescripcions técniques per a la contractacié dels
serveis de manteniment de les instal-lacions dels aparcaments, oficina
central, zones d’estacionament regulat en superficie i habitatges tutelats
que gestiona Prat Espais al Prat de Llobregat.

- El Plec de clausules particulars per a la contractacié dels serveis de
manteniment de les instal-lacions dels aparcaments que gestiona Prat Espais
al Prat de Llobregat

- Els planols “As Built” de les instal-lacions corresponents als aparcaments i
a la oficina central del contracte. Documentacié existent en aquest moment
que el licitador haura de validar i complementar, d’acord al punt 5.3, un cop
adjudicades les obres. Documentacié que es lliura a nivell informatiu, no
contractual.

- El llistat d’instal-lacions corresponents als aparcaments, a la oficina central,
zones d’estacionament regulat en superficie i habitatges tutelats del
contracte.

- La normativa vigent, tant obligatoria com recomanada, per a l'aplicacié del
manteniment preventiu, aixi com la que fa referéncia a la seguretat i salut
en les tasques dels diferents tipus de manteniment.

- L'existéncia de qualsevol error, omissid6 o modificaci6 posterior de la
legislacio no recollida en aquest plec no eximeix a l'adjudicatari del
compliment de las seves obligacions pel que fa al manteniment

Tots els documents hauran de ser idonis i complets per al seu objectiu, abans de ser
adoptats com a documents d’obligat compliment.
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5. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de descriure amb detall com proposa efectuar les
tasques de manteniment segons la periodicitat minima prevista en aquest plec, per a
cadascuna de les instal:-lacions i segons les nhormatives i requeriments necessaris per a
cada element, presentant un pla de manteniment amb les actuacions de les distintes
tasques, on s'exposi el calendari de les actuacions planificades. La presentacié d'aquest
pla de manteniment es fara en un periode maxim de quinze dies a comptar des de la
data de signatura del contracte d'adjudicacid, prévia elaboracié de l'inventari de les
instal-lacions dels aparcaments.

5.1. Tasques a realitzar en les diferents fases de I'execucié del contracte

5.1.1. Prévies a l'inici del manteniment, a realitzar en els primers 15 dies des de la
data de la signatura del contracte:

Realitzacié de l'inventari d’instal-lacions d’acord a lindicat a l'apartat
5.3.

Redaccié del pla de manteniment.

Definicié de la organitzacid i gestio.

Realitzar el document "Protocol d'actuacions en cas d'avaria”, que com a
minim ha de contenir les dades del P.T. annex 3.

Realitzar el document "“Registre de controls de manteniment dels
immobles”, que com a minim ha de contenir les dades del P.T. annex
4.

Establir el calendari d'actuacions segons el pla redactat.

5.1.2. Prestacié de serveis de manteniment:

Realitzacié del manteniment preventiu programat obligatori i recomanat.
Servei 24 hores de manteniment corrector urgent i no urgent.
Actuacions de manteniment substitutiu.

5.1.3. Gestiod i control:

Control d'operacions realitzades i de les pendents de realitzar.
Registre de control de manteniment (punt 5.5).

Informe sobre I'estat de les instal-lacions.

Analisi de la vida util dels elements.

Seguiment de consums (electricitat, aigua, etc.).

Programa d'actuacions temporitzat.

5.1.4. Documentacié a lliurar per I'empresa a la finalitzacié del servei:

Valoracid i analisis final dels treballs de manteniment.
Estat de les instal-lacions.
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» Certificats oficials requerits de les instal-lacions especifiques.
e Certificat conforme s'ha mantingut o millorat el nivell de compliment de
les normatives de les diferents instal-lacions.

5.2. Mitjans humans i materials del contracte
5.2.1.Mitjans humans:

El personal previst per a la realitzacié del servei estara degudament identificat des de
I'inici del contracte i s’organitzara segons l'area de manteniment a la que es trobi
adscrita la seva especialitat.

e REQUERIMENTS DE PERSONAL

La metodologia del manteniment proposat requereix que I'empresa adjudicataria
presenti un equip de treball amb els segients perfils:

a. Director/a del servei, técnic mig o superior especialitzat en instal-lacions
d’electricitat, ventilacio i deteccid i extincidé d'incendis, amb una experiéncia laboral
minima de 8 anys, responsable de la implantacié, analisi, gestio, valoracio i
auditoria de les instal-lacions, responsable de la documentacioé sol-licitada.

b. Cap d'equip responsable per area d'especialitzacié amb titulacié de FPII i amb
una experiéncia laboral minima de 5 anys.

c. Oficial 1a multidisciplinari, amb titulaci6 de FPI, amb una experiéncia laboral
minima de 5 anys.

d. Oficial 2a multidisciplinari, amb titulaci6 de FPI, amb una experiéncia laboral
minima de 3 anys.

L'empresa disposara de carnet autoritzat pel corresponent Servei d’Indlstria de la
Generalitat de Catalunya.

L'empresa adjudicataria haura de descriure amb detall com efectuara cadascuna de
les tasques que realitzara cada técnic o operari en el Pla de manteniment i segons la
tipologia de manteniment descrit a I'apartat 4 d'aquest plec, amb la definicidé per lloc
de treball de les tasques a executar, cronograma i sistematica d'operacions, temps
maxim de resposta i mitjans humans, mobils i fixes dedicats en exclusiva al
manteniment de les instal-lacions dels aparcaments. L'equip de treball present a
PRAT ESPAIS en tot cas haura d'anar encapgalat com a minim per un Oficial de 1a.

5.2.1.1. Funcions especifiques atorgades per categories

Director/a del servei: Técnic/a mig o superior especialitzat en instal-lacions amb una
experiéncia laboral minima de 8 anys: Sera el coordinador/a técnic/a de lI'empresa
adjudicataria i responsable de la correcta redaccié, aplicacid execucié del Pla de
manteniment. Executara tasques de suport i assisténcia a PRAT ESPAIS, SLU. i
resoldra amb diligéncia les consultes técniques que es puguin plantejar en la prestacié
del servei.
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Sera responsable de la deteccid de possibles anomalies i presentara mensualment un
informe detallat de les eventuals millores per al correcte funcionament dels
equipaments i instal-lacions i actualitzacié de l'inventari, del pla i dels planols de les
diferents instal-lacions objecte d'aquest plec.

Sera la persona que especificara les tasques a realitzar pels equips d'Oficials de 1a, de
manera que estara informat en tot moment i prendra les decisions oportunes in situ
sobre prioritats d'actuacio i procediments a seguir.

El Cap d'equip: Haura de tenir experiéncia en les diferents instal-lacions objecte
d'aquest plec. Executara els treballs de manteniment general d'acord amb les
instruccions donades pel Director/a del servei. Sera responsable de la confeccié de les
comunicacions de treballs i de la realitzacié pel personal operari i sera l'interlocutor
operatiu i permanent de I'empresa adjudicataria en els dies d’abséncia del Director/a
del servei. Coordinara la feina de la resta d'operaris, d'acord amb les instruccions
donades pel Director/a de servei de I'empresa adjudicataria.

Oficials de 1 a i 2a: Desenvoluparan les activitats assignades pel cap d'equip o el
Director/a del Servei per a cada tipus d'actuacio.

e ALTRES REQUERIMENTS REFERENTS A MITJANS HUMANS I MATERIALS

En la seva oferta i amb caracter minim, els licitadors inclouran almenys el seglent
document amb copia original o compulsada de la seglient documentacido emesa per la
Generalitat de Catalunya:

e Document de Qualificaci6 Empresarial per I'activitat “Instal-lacions
eléctriques i reparacions eléctriques” per baixa tensio.

* Certificat inscripcid registre d’empresa instal-ladora mantenidora
d’aparells, equips i sistemes de proteccié contra incendis (RECI).

Per altra banda, els licitadors hauran de complir amb el segient requeriment i
acreditar-ho de forma fefaent a I'oferta:

e Disposar de carnet d’instal-lador eléctric, categoria especialista,
legalment autoritzat i en vigor.

Els carnets professionals hauran de ser al servei de l'empresa i estar emesos o
enregistrats en els Serveis corresponents del Departament d’IndUstria de la Generalitat
de Catalunya.

Descripcid de les instal-lacions técniques, de les mesures utilitzades per I'empresari per
garantir la qualitat.

Acreditacio vigent d'estar en possessido de la certificacio ISO 9001 acreditada per
I'ENAC, o bé d'altres certificats de qualitat, equivalents a I'anterior, expedits per
organismes independents establerts en qualsevol Estat membre de la Unid Europea, tal
com estableix I'article 69 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector
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Acreditacié vigent d'estar en possessido de la certificacié ISO 14001 acreditada per
I'ENAC, o bé d'altres certificats de qualitat, equivalents a |"anterior, expedits per
organismes independents establerts en qualsevol Estat membre de la Unié Europea, tal
com estableix l'article 80 de la Llei 3/2011, de 14 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

Indicacié de la part del contracte que I'empresari té eventualment el proposit de
subcontractar. En qualsevol cas es requeriran les garanties de solvéncia técnica
indicades en el punt 5.2.1.

Acreditacio que I'empresa compleix amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, tant
en Prevencid i Formacié com en Vigilancia de la Salut.

e PRESCRIPCIONS GENERALS DEL PERSONAL.

L'empresa adjudicataria s'obliga a la substituci6 immediata de les baixes per
malaltia i per vacances de personal, aixi com a la substitucié d'aquest personal,
a peticié raonada de PRAT ESPAIS, SLU. A tots els efectes, sera d'aplicacio les
Ordres de PRAT ESPAIS, SLU. que estableixen el calendari anual oficial de
festes laborals, el calendari de festes fixes i suplents que se'n puguin
determinar. Qualsevol persona de substitucid o que intervingui per primera
vegada, haura de presentar-se a PRAT ESPAIS, SLU.

PRAT ESPAIS, SLU verificara la permanéncia del personal de I'empresa
adjudicataria de la prestacié del servei de manteniment a través dels
comunicats de preséncia que cal aportar a cada visita obligatoriament per tal de
fer el seguiment de les activitats efectuades.

En cas d’abséncia o de retard de qualsevol persona al lloc de treball, I'empresa
adjudicataria haura d'avisar amb antelacié a PRAT ESPAIS, SLU.

Per a la prestacid del servei I'empresa adjudicataria dotara obligatoriament al
personal que adscrigui d'un sistema de comunicacié idoni per a la correcta
comunicacié entre la totalitat dels components de I'equip, i preveura un protocol
perqué es pugui contactar amb ells. En tot cas, per qualsevol incidéncia, s’haura
de presentar I'equip de treball encapcalat com a minim per un Oficial de 1a.

5.2.2. Mitjans técnics, mobils, estatics, eines, aparells de mesura i neteja
d’instal-lacions

L'empresa adjudicataria disposara del material necessari d'eines, maquinaria, vehicles,
aparells de mesura i neteja per a poder executar les feines demanades al plec de
condicions, estant aquestes a disposici6 permanent per a realitzar les tasques i
activitats propies, aixi com de vehicles que es precisin per a I'adequada prestacio del
servei. Cal relacionar en un llistat el material técnic i mitjans mobils i estatics, eines i
aparells de mesura i neteja disponibles.
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5.2.3. Estoc i material de reposicid

S'inclouen en aquest apartat tots els materials necessaris per al correcte funcionament
de les instal-lacions.

e Estoc

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin
avaries més frequents. A l'oferta, s’especificara quins elements es compromet a
mantenir emmagatzemats, sense que en cap moment serveixi de justificacio la no
reparacio d'una avaria per no disposar de recanvis suficients.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels estris per mesurar i per fer les
proves necessaries per a la correcta execucio dels treballs.

e Material de reposicid

De l'informe de l'estat de les instal-lacions, amb les indicacions de vida util, es fara
un programa de substitucio dels elements que puguin tenir una vida util acabada i/o
instal-lacions obsoletes, per tal de fer un calendari de reposicié d'aquestes peces.
Les actuacions derivades d'aquests informes hauran de ser aprovades per PRAT
ESPAIS, SLU.

Les actuacions planificades en els manteniments preventius obligatori recomanat
han de ser valorades per complet dins del conjunt d'aquest plec de condicions,
juntament amb els petits materials fungibles per aquestes actuacions com poden
ser:

* Productes de neteja técnica (draps, escombretes, raspalls, etc.).
e Olis, lubricants i greixos.

* Pinzells, brotxes, rodets de pintar.

* Broques, fulles de serra, cargols.

e Material d’estopada, juntes (bombes i valvules), molles, segellat,
manetes i panys.

e Detergents i productes de neteges técnics.

* Rejuntats i soldadures.

* Filtres i d'altres elements per fer el manteniment.
* Fusibles electrics.

En el cas d'actuacions de substitucié i del manteniment corrector no urgent,
caldra realitzar un pressupost amb la relaci6 de material i ma d'obra que
intervindra en la reparacid. PRAT ESPAIS, SLU. l'aprovara o rebutjara.

PRAT ESPAIS, SLU. es reserva el dret de consultar i contractar per ella mateixa a
tercers la realitzacié del manteniment corrector no urgent o substitutiu.

PRAT ESPAIS, SLU. es reserva el dret de seleccionar i recuperar per al seu
patrimoni aquells elements constructius o materials que procedeixin de reformes
o reparacions i que hagin de ser substituits, sense que aix0 representi
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indemnitzacidé ni cap compensacio per a I'empresa adjudicataria.

5.3.- Inventari i gesti6 dels equips

Inicialment s’haura d'elaborar un inventari i pla de manteniment de les instal-lacions
per a la seva correcta gestié en els termes especificats al punt 4.2. L'inventari s’haura
de mantenir totalment actualitzat durant la durada del contracte aixi com el pla de
manteniment. Aquesta informacié podra ser consultada directament al "Registre de
control de manteniment dels immobles, segons queda referenciat a l'apartat 5.5
d'aquest plec.

La gestié de manteniment haura de proporcionar, com a minim, la seglient informacié:

* Caracteristiques técniques dels equipaments instal-lats.
e Vida util d'aquests equipaments.

* Dates de la instal-lacié dels equipaments.

* Reparacions efectuades.

* Programacio d'operacions periddiques de les tasques de manteniment
preventiu tant obligatori com recomanat.

e Optimitzacié de les carregues de treball.

* Programacié automatica de les ordres de treball a desenvolupar.

e Estat de la situacié de les operacions realitzades i pendents, canvis de
programacio, revisions diaries i previsid de treballs a realitzar.

e Informacid de les operacions puntuals de manteniment corrector.

e Gesti6 d'operacions acabades, canvis i anul-lacions.

e Informacié detallada de I'estat global dels treballs.

L'empresa adjudicataria esta obligada a realitzar, confeccionar i actualitzar la
informacid, tant grafica com escrita, necessaria per a la gestié del manteniment de les
instal-lacions dels aparcaments de PRAT ESPAIS, SLU. descrites en aquest plec. A més,
haura d'actualitzar l'inventari de les instal-lacions i els seus accessoris, actualitzara i
gestionara la documentacié técnica legalitzada, requerida pels organismes oficials en
mateéria d’instal-lacions.

Les dades han de constar, o bé en un programa de gestido del manteniment, el qual
haura de ser facilitat a PRAT ESPAIS, SLU., o bé a través d'arxius informatics facilitats
per I'adjudicataria a PRAT ESPAIS, SLU. en format Excel, Word i arxius grafics amb
format compatible amb Autocad. Tota la informacié relacionada amb el manteniment
és propietat de PRAT ESPAIS, SLU.. L'empresa adjudicataria facilitara la consulta
immediata d'aquestes dades, bé sigui mitjangant el programa informatic utilitzat per a
la gestio o bé mitjancant I'enviament dels arxius corresponents.

5.4.- Organitzacio i gestio del servei
5.4.1. Proposta de servei

L'empresa adjudicataria haura de presentar un programa de funcionament d'acord a
les condicions d'aquest plec.
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5.4.2. Informe mensual

L'empresa adjudicataria ha de lliurar un informe mensualment del conjunt de tasques
planificades que realitza sobre el conjunt de les instal-lacions aixi com de les tasques
correctives que hagi dut a terme per a garantir el normal funcionament dels equips.

L'esmentat informe es lliurara abans del dia 5 de cada mes.

L'esmentat informe ha de contenir el seglent:

* Les ordres de treball complimentades.

i Les operacions de manteniment corrector de caracter urgent que no hagin pogut
ser solucionades en el temps maxim de resposta amb la justificacié corresponent.

* Les operacions de manteniment corrector en les quals fara constar el material
utilitzat, el seu cost, la ma d'obra i el temps emprat.

e La proposta de les millores de les instal-lacions i les recomanacions técniques que
siguin necessaries per augmentar el seu rendiment.

e Lectures dels comptadors.

Documentacié sol:-licitada mensualment de tot el manteniment realitzat i els informes
de control de despeses d'energia, especificant quins sén els elements inspeccionats,
quins els elements reparats o substituits, i en el cas, quins elements es troben
defectuosos.

5.4.3. Ordres de Treball

Les ordres de treball hauran d’informar, com a minim, sobre:

e Les tasques realitzades segons la planificacié establerta o el motiu de la
intervencié (en cas d'avaria).

* Les persones que han realitzat la feina.

* El temps utilitzat en el manteniment corrector urgent.

e El material utilitzat per fer el canvi o la modificacioé en cas d'avaria.
*  Material auxiliar utilitzat.

e Les solucions técniques proposades o realitzades (en cas d'avaria).

Una copia de les ordres de treball s’haura de fer arribar a PRAT ESPAIS, SLU. amb
I'informe mensual i les factures dels treballs de manteniment realitzats, per a
I'aprovacio per part de PRAT ESPAIS, SLU..

5.4.4.Informe final, resum del manteniment

Al final del periode de contractacié es presentara un "informe final" resum de tot el
manteniment i 'estat en quée es deixen les instal-lacions i un programa de revisions
que caldra fer de les operacions de manteniment preventives obligatories i
recomanades a fer el seglient any i les de manteniment corrector i substitutiu
programades també en el seglient any. L’'adjudicataria lliurara l'inventari i el pla de
manteniment actualitzats a PRAT ESPAIS, SLU. amb les eines informatiques
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necessaries per fer-ho o en arxius compatibles amb formats d'Excel, Word i arxius
grafics d'Autocad.

5.5. Registres de control de manteniment dels aparcaments gestionats per
Prat Espais. Documentacio a presentar per lI'adjudicatari.

Durant I'execucidé del contracte s’haura d'elaborar el document "Registres de control de
manteniment dels immobles" de les instal-lacions dels mateixos, objecte d'aquest plec,
d'acord amb el model presentat per I'adjudicatari (que com a minim tindra les dades
que s'adjunten al P.T. annex 3), que s'adapti a les instal-lacions i d'acord a les
instruccions legals vigents.

A banda, s’haura de complimentar i ampliar la informacié continguda al Protocol
d'actuacions en cas d'avaries, que com a minim contindra la informacié especificada al
P.T. annex 4, sobre el qual cal presentar millores.

Documentacio a presentar per |'adjudicatari.

a) 15 dies després de la signatura del contracte: "Protocol d'actuacié en cas d'avaria" i
model de "Registres de control de manteniment dels immobles" (pel que fa al "protocol
d'actuacié en cas d'avaria" i per raons de seguretat, PRAT ESPAIS, SLU. només
facilitara les dades corresponents al funcionament de les instal-lacions necessaries per
a complimentar el document a I'empresa que resulti adjudicataria del concurs).

b) Durant la vigéncia del contracte:

Inventari de les instal-lacions

Pla de manteniment

Informe mensual

Certificats obligatoris de manteniment
Altra documentacié indicada en aquest plec

c) A la finalitzacié del contracte:

. Valoracio i analisi final dels treballs de manteniment. Informe final.
. Estat de les instal-lacions.
o Certificat conforme s'ha mantingut o millorat el nivell de compliment de les

normatives de les instal-lacions.

6. ALTRES CONDICIONS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria sera responsable del correcte funcionament i I'adequat estat
de conservacié de tots els elements i instal-lacions que sén objecte del present plec, i
ha de tenir en compte les segiients condicions generals:

0 Gestié i seguiment de les garanties: Suposa la coordinaci6 amb els
diferents operadors constructors per resoldre aquelles anomalies i
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avaries cobertes pels respectius periodes de garantia de les instal-lacions
i els elements constructius. L'empresa adjudicataria ha de comunicar
immediatament a PRAT ESPAIS, SLU. qualsevol anomalia o avaria dels
elements constructius i de les instal-lacions cobertes pels respectius
periodes de garantia i haura de coordinar i fer el seguiment de les
operacions de reparacid o substitucio dels aparells o de les instal-lacions
que garanteixi el seu normal funcionament.

L'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat de mantenir i
millorar el nivell exigit a les revisions i inspeccions obligatories de totes
les instal-lacions al seu carrec, aixi com de les actuacions que es
produeixin als immobles en el camp de la seva responsabilitat davant les
inspeccions técniques, aixi com de les certificades revisades
periodicament.

S’'informara de qualsevol irregularitat, bé per defecte de les
instal-lacions, equips i subsistemes constructius que afectin a la seva
funcionalitat, rendiment, seguretat, o bé que faci augmentar la despesa
energética o de consumibles, o pugui ser causa de futures avaries. En
aquest cas es lliuraran els informes técnics corresponents per atendre el
servei.

Es tindra cura del conjunt de les instal-lacions de les arees técniques
dels immobles i de tots els espais ocupats per aquestes instal-lacions,
amb l'obligacié de mantenir nets tant els locals, com els conductes, les
instal-lacions, i sense emmagatzematge de materials combustibles.

Per a la valoracié economica d'actuacions de manteniment substitutiu i
corrector, el pressupost a presentar pel contractista adjudicatari haura
d'incloure la ma d'obra prevista per a realitzar les tasques i els materials
necessaris, segons llistat de preus vigents de la marca/model (original)
utilitzada, pel que es presentara justificants i s'aprovaran pel
responsable de PRAT ESPAIS, SLU. Es presen'garé un LLISTAT DE PREUS
DE MATERIALS, REPOSICIONS I PREUS DE MA D’OBRA VIGENTS PER LA
DURADA DEL CONTRACTE EN LA PROPOSTA ECONOMICA, d’acord als
criteris fixats al P.T. Annex 5.

S’incloura dins la documentaci6 a presentar per l'adjudicatari una
proposta de millores amb la valoracié dels temes que es desenvolupen al
P.T. annex 6.

Pel que fa al manteniment corrector i substitutiu, en relacié a I'establert
en les clausules (3.3 i 3.4), I'empresa adjudicataria es responsabilitzara
de la reparacié de qualsevol dany o avaria que pateixin les instal-lacions
i equipaments, incloent-hi desperfectes causats per tercers, provocats
per accidents, vandalisme i qualsevol altre incidéncia, sense perjudici de
la responsabilitat que PRAT ESPAIS, SLU. pugui demanar a al persona
fisica o juridica responsable del dany sofert.

PRAT ESPAIS, SLU. es reserva el dret de realitzar per si mateix o
mitjancant tercers les obres o serveis de manteniment corrector no
urgent i substitutiu que consideri oportunes sense que aquest fet
permeti alguna reclamacié per part de I'adjudicatari.

Seguiment dels consums de |'edifici (electricitat, aigua, etc.).

La realitzacié d'aquests treballs, inspeccions i comprovacions s'efectuaran sempre
d'acord amb les normes i les instruccions de PRAT ESPAIS, i es duran a terme de
manera que produeixin el minim d'incomoditats o dificultats possibles als usuaris dels
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immobles.

L'empresa adjudicataria sera responsable del control i seguiment de les garanties de
les instal-lacions i equipaments que integren els sistemes i subsistemes nous recent
instal-lats, aixi com de comunicar les anomalies i desperfectes que es pugui produir
d'aquestes instal-lacions i equipaments, coberts pels respectius periodes de garantia de
terceres empreses, donant coneixement exacte de la seva execucio i control a PRAT
ESPAIS, SLU.

Responsabilitat de mantenir i millorar el nivell en qué troba les instal-lacions d'acord a
les revisions i inspeccions obligatories i recomanades de les instal-lacions al seu carrec,
aixi com de les actuacions que es produeixen als immobles en el camp de les
instal-lacions que entrin a formar part dels immobles.

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar a PRAT ESPAIS, SLU. una copia dels
contractes que realitzi amb els Organismes de Control autoritzats que participin en el
manteniment obligatori de les instal-lacions a realitzar per aquests.

Els esmentats contractes han de garantir la realitzacié6 de les operacions en que han
d’intervenir aquestes entitats per indicacié expressa de la normativa.

Per al conjunt d'elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser
reparats per l'empresa adjudicataria, prendra les mesures oportunes per al perfecte
funcionament del sistema, i es fara carrec de totes les despeses derivades de les dites
reparacions o reposicions, passant a PRAT ESPAIS, SLU. amb les justificacions
corresponents la despesa realitzada.

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar a PRAT ESPAIS, SLU. una copia dels
contractes que realitzi amb les empreses que participin en el manteniment de les
instal-lacions.

D'acord amb el que preceptua l'article 227. del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14
de novembre, pel que s’aprova el text refds de la Llei de Contractes del Sector Public,
la subcontractacié d'aquest tipus de serveis amb tercers no pot superar el 60% de
I'import de I'adjudicacié. En cap cas sera superat.

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

La valoracié econdmica maxima del servei de manteniment exposat en aquest plec
contempla els diferents tipus de manteniment i serveis:

IMPORT MAXIM DEL MANTENIMENT PREVENTIU

Aquest import inclou de manera especifica la inspeccié i revisié obligatoria de les
instal-lacions, acompanyament de técnic competent a I'empresa inspectora (ECA - TUV
RHEINLAND), seguiment de les inspeccions, recollida d'actes, mesures per a esmenar
deficiéncies si n’haguessin, dintre dels terminis establerts.

A la seglents taules s’especifiquen les actuacions de manteniment preventiu i
obligatori a portar a terme pels diferents aparcaments, especificats a cada instal-lacio.
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Aparcament Centre Cultural Céntric
Aparcament Av. Verge de Montserrat
Aparcament Placa de Blanes
Aparcament Plaga Catalunya

INSTAL-LACIO ELECTRICA

Quadres de Baixa Tensio

Connexio de terra

Xarxa de distribucid

Punts de consum

Il-luminacio

Bombes i sanejament

Comptadors de Cia i privats

Sistemes de gestid técnica

INSTAL-LACIO DCI I VENTILACIO

Deteccio i alarmes DCI

Extincié d’incendis (extintors)

BIE's

Ventilacid i extraccio

Alarmes

Deteccio CO

SERRALLERIA

Portes tallafocs, d’acer...

Aparcament Poligon Pratenc

INSTAL-LACIO ELECTRICA

Quadres de Baixa Tensio

Connexio de terra

Xarxa de distribucid

Punts de consum

Il-luminacio

INSTAL-LACIO DCI I VENTILACIO

Extincié d’incendis (extintors)

BIE's

EGE-16-022
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INSTAL-LACIO ELECTRICA

Quadres de Baixa Tensio

Connexio de terra

Xarxa de distribucid

Punts de consum

Il-luminacié

SERRALLERIA

Portes tallafocs, block de fulles batents o
corredisses

Finestra d'alumini lacat RAL

SANITARIS

Lavabos, inodors, aiglieres i abocadors ceramics

Aixetes i valvules

INSTAL-LACIO DCI I VENTILACIO

Deteccio i alarmes DCI

Extincié d’incendis (extintors)

HABITATGES TUTELATS

INSTAL-LACIO ELECTRICA

Electrodomestics

Xarxa de distribucid

Punts de consum

Il-luminacio

Caldera

SERRALLERIA

Portes interiors i exteriors

Finestres i persianes

SANITARIS

Lavabos, banyeres, inodors, aigleres ...

Aixetes i radiadors

EGE-16-022
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IMPORT MAXIM DEL MANTENIMENT CORRECTIU I SUBSTITUTIU

Aquest import representa un topall superior de cost anual en les operacions de
manteniment correctiu i substitutiu. Operacions de manteniment corrector, incloent el
cost dels materials malmesos, i les operacions de manteniment substitutiu de les parts
de les instal-lacions que hagin quedat obsoletes, incloent igualment el material a
substituir, d’acord a l'indicat en els punts 3.2 i 3.3, i valorades les operacions de
manteniment d'acord a les bases de preus indicades en el present plec, aplicant-li els
criteris fixats al P.T. annex 5, i amb la conformitat expressa de PRAT ESPAIS, SLU.,
d’aquesta valoracid, i de la necessitat de I'actuacio.

P.T. ANNEX NUM 1

P.T. ANNEX NUM 2.A

P.T. ANNEX NUM 2.B

P.T. ANNEX NUM 3

P.T. ANNEX NUM 4

P.T. ANNEX NUM 5

P.T. ANNEX NUM 6
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